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Gesuche digital verwalten

Fiir Forderstiftungen und gemeinnutzige Organisationen



Sie haben genug von Excel oder haben Anforderungen, die von keiner Standard-

Losung abgedeckt werden und wiinschen sich Flexibilitdat und Skalierbarkeit?

Dann sind wir der ideale Partner fiir Sie! Aus der Praxis im Auftrag der Heinz Schoffler Stiftung entwickelt, zeich-

net sich unsere Losung fiir die Gesuchsverwaltung dadurch aus, dass sie sich massgeschneidert auf ihre individu-

ellen Anforderungen anpassen und beliebig erweitern lasst. Denn auf Basis der Microsoft Power Platform kon-

nen wir die Loésung so gestalten, wie Sie es wiinschen und mit Ihren bevorzugten Arbeitsinstrumenten aus dem

Microsoft-Okosystem wie Outlook, SharePoint und Teams vollstindig integrieren.
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Gesuche digital entgegennehmen

Online gestellte Gesuche kbnnen automatisch in die
Applikation lbernommen werden. Die restlichen Ge-
suche erfassen Sie manuell.

Hoéhere Qualitat

Standardisieren Sie den Priifungsprozess lhrer Gesu-
che und hinterlegen Sie Prifkriterien gemass lhren
Forderrichtlinien, um die Qualitdt zu erhéhen.

E-Mail-Vorlagen

Definieren Sie lhre eigenen E-Mail-Vorlagen und be-
antworten Sie den Gesuchstellenden direkt aus der
Applikation per E-Mail.
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Schnellere Bearbeitungszeiten

Reduzieren Sie die Bearbeitungszeit durch weniger
Medienbriiche, standardisierte Ablaufe und die Auto-
matisierung manueller Arbeitsschritte.

Gesuche effizient bearbeiten
Bearbeiten Sie Ihre Gesuche mit allen Angaben im-

mer zur Hand: Personen- und Formulardaten, An-
hange, Bankverbindungen, Kommentare u.v.m.

Personalisierte Ansichten

Erstellen Sie personalisierte Listen mit vordefinierten
Filtern wie z.B. nach Gesuchstyp, Bearbeitungsstatus
oder Zustandigkeiten.
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Aktuelle Auswertungen

Behalten Sie dank detaillierten Auswertungen den
aktuellen Bearbeitungsstand lhrer Gesuche sowie |hr
Forderbudget im Blick.

]
Flexibilitdt & Skalierbarkeit
Passen Sie die Losung schnell an neue Anforderungen

an und erweitern Sie den Funktionsumfang nach |h-
ren individuellen Bediirfnissen.



Heinz Schoffler X
Stiftung

Die Heinz Schoffler Stiftung ist eine gemeinnitzige Forderstiftung mit schweizweitem Wirkungskreis. Sie bietet
rasche und unbirokratische Hilfe fir Menschen in Not, insbesondere blinde, chronisch kranke und behinderte
Personen und unterstitzt Institutionen und Projekte im Sinne des Stiftungszwecks.

Ausgangslage

Flr eine Unterstitzung durch die Heinz Schoffler Stiftung miissen Einzelpersonen und Institutionen ein Gesuch
stellen. Die Gesuchstellung erfolgte bislang tiber PDF-Formulare, die von den Gesuchstellenden heruntergeladen,
ausgefillt und per E-Mail oder per Post an die Stiftung eingereicht werden mussten. Die Daten der einzelnen Ge-
suche wurden dann von den Mitarbeitenden manuell in eine Excel-Liste eingetragen und von dort aus weiterbe-
arbeitet. Dies fiihrte zu hohem administrativem Aufwand, Medienbriichen und eingeschrinkter Ubersicht wih-
rend der Bearbeitung.

Lésung

In wenigen Monaten wurde der gesamte Prozess durch die Einfiihrung eines digitalen Online-Formulars und die
Entwicklung einer neuen Microsoft Power Platform Applikation modernisiert. Die Gesuche kénnen nun direkt
online gestellt werden und die Formulardaten werden automatisch in die Applikation tlbernommen, wodurch
manuelle, repetitive Eingaben entfallen. Die neue Losung ermoglicht eine zentrale, effiziente und prozessbasierte
Bewirtschaftung aller Gesuche durch die Mitarbeitenden sowie den Stiftungsrat.

Die neue App verschlankt unsere Abldufe spirbar: Alle Prozesse der Gesuchsverwaltung erledi-
gen wir jetzt direkt in der App. Das spart Zeit, schafft Ubersicht und macht uns insgesamt schnel-
ler und konsistenter. Wir konnten die App laufend mitgestalten — praxisnah vom ersten Entwurf
bis zum Go-Live. Die Zusammenarbeit war fokussiert, transparent und termingerecht.

Sandra Wermuth, Geschaftsfiihrerin, Heinz Schoffler Stiftung

Zu den weiteren wichtigen Funktionen der Applikation gehéren insbesondere:

@  Unterstitzung von unterschiedlichen @ Umfangreiche Finanzinformationen wie

Gesuchstypen und Formularen Bankkontoangaben, Kostengutsprachen,

@  Automatisierter Versand von Zu- und Absagen Restsaldo und offene Rechnungen

per E-Mail auf Basis individueller Vorlagen © Zustandigkeitsebenen fir Bewilligungen

© Definition von Prifkriterien zu Forderrichtli- geméss Ausgabekompetenzen

nien oder zur Vollstandigkeit der Angaben

Erfassung von Notizen und Verkniipfung von
Dokumenten mit jedem Gesuch

Erstellung von jahrlichen Forderbudgets

Detaillierte Auswertungen tber den aktuel-
len Bearbeitungsstand der Gesuche und der
Finanzen
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Uber uns

Seit 1995 engagieren wir uns mit Leidenschaft flir innovative Softwareldsungen. Wir arbeiten vorrangig fir und
mit der 6ffentlichen Verwaltung und angeschlossenen Organisationen, haben aber auch viele zufriedene Kunden
im KMU-Umfeld. Mit Sitz in Ostermundigen, rund 45 Mitarbeitenden und tiber 30 Jahren Erfahrung sind wir der
ideale Partner fir Projekte jeder Grosse.
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Mehr Infos

Daniel Pfund | Projektleiter

Haben Sie Fragen zur Gesuchsverwaltung?
Gerne stehe ich lhnen fiir weitere Informationen zur Verfligung.

+41 31 930 66 22 | d.pfund@inova.ch
inova:solutions AG, Bernstrasse 5, 3072 Ostermundigen



tel:+41319306622
mailto:d.pfund@inova.ch

